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นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
กลุม่ธรุกจิการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) 

(DAOL (THAILAND) Personnel Data Protection Policy) 

หลักการและเหตุผล 

กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ซึ ่งประกอบด้วย บริษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท
หลักทรัพย์ ดาโอ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ดาโอ จ ากัด บริษัท ดาโอ รีท แมเนจเมนท์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ดาโอ เลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด  (“กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย))” รวมถึงกองทุนและ
กองทรัสต์ต่าง ๆ ภายใต้การจัดการหรือการจัดตั้งของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ได้ตระหนักและให้ความส าคัญ 
ในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ผู้ถือหุ้น กรรมการ พนักงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) และ
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวจะได้รับความ
คุ้มครองสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการบริษัทของแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) จึงอนุมัติให้ใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) (DAOL 
(Thailand) Personnel Data Protection Policy) เพื่อให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) มีหลักเกณฑ์ กลไก 
มาตรการก ากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ใช้บังคับกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) พนักงานของ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรอืใน
นามของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 
 

2. ค านิยาม 
2.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการหรือชุดการด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วน

บุคคล เช่น การจัดเก็บ รวบรวม การบันทึก การจัดระบบ จัดโครงสร้าง การอัปเดตหรือการแก้ไข การ
เรียงล าดับ การจัดกลุ่ม การดึงข้อมูล การใช้ การเปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือ การกระท าใด  ๆ 
เพื่อให้พร้อมใช้งาน การใช้ การรวม การบล็อก การลบหรือการท าลายข้อมูล เป็นต้น 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  ตามค านิยามของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาทิ ช่ือ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ IP Address เป็นต้น 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล และมีความละเอียดอ่อนและมีความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่ง
เป็นข้อมูลตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด และ/หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งอาจท าให้ เกิดผล
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือ
ข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

2.4 เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบคุคลสามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 



 

นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ฉบับ 2.1 [ทบทวนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง พฤศจิกายน 2567] 

 

2.5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.6 ผู้ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือ     
นิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

3. การก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ได้จัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อก าหนด

วิธีการและมาตรการ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนี้ 
(1) ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) รวมทั้งก าหนดบทบาท ภารกิจและ

ความรับผิดชอบของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพื่อสร้างกลไกการก ากับ
ดูแล การควบคุม ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงาน การบังคับใช้ และการติดตามมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

(2) คณะกรรมการบริษัท มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
(2.1)  ก ากับให้เกิดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมภายในที่

เกี ่ยวข้องของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) 

(2.2)  ก ากับดูแลและสนบัสนนุให้กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ด าเนินการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมาย 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัตติามกฎหมายคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล นโยบาย แนวทางปฏิบัต ิของกลุ ่มธุ รกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) และเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั้งให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

(4) กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่ม
ธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ขึ้น เพื่อก ากับดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งนโยบาย และ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  โดยมีบทบาทและ
หน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎบัตรคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจการเงิน 
ดาโอ (ประเทศไทย) 

(5) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  โดยมี
บทบาทและหน้าที่ตามที่กฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจ
การเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ประกาศก าหนด ซึ่งรวมถึงหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(5.1) รายงานสถานะการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ทราบอย่างสม ่าเสมอ และจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ 
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(5.2) ให้ค าแนะน าพนักงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน    
ดาโอ (ประเทศไทย) 

(5.3) ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ให้
เป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจ
การเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

ทั้งนี้ ก าหนดให้มีมาตรการเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปโดยอิสระ โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครองโดยจะไม่ถูกให้
ออกหรือเลิกจ้างเพราะเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

  (6) พนักงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ดังต่อไปนี้ 
(6.1) ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน 

ดาโอ (ประเทศไทย) แนวปฏิบัติและขั้นตอนปฏิบัติ และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(6.2) รายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจ
การเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ให้ผู ้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลทราบ 

3.2 กลุ ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  จะจัดท านโยบาย (Policy) แนวปฏิบัติและขั ้นตอนปฏิบัติ
(Guidelines and Procedures) และเอกสารอื ่นที ่ เกี ่ยวข้องกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศ
ไทย) 

3.3 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  จะจัดให้มีกระบวนการบริหารการปฏิบัติตามนโยบาย (Policy 
Management Process) เพื่อควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่อง 

3.4 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะด าเนินการฝึกอบรมหรือสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และท าให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

 

4. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม โปร่งใส และค านึงถึงความ
ถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การก าหนดขอบเขตวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
และระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ให้ท าได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วย
กฎหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  อีกทั้งกลุ่มธุรกิจ
การเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะด าเนินการรักษาความลับ ความถูกต้องสมบูรณ์ และความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ 



 

นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ฉบับ 2.1 [ทบทวนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง พฤศจิกายน 2567] 

 

4.2 กลุ ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีกระบวนการที ่ชัดเจนเพื่อให้มั ่นใจได้ว่าการแจ้ง
วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notices) และ
การขอความยินยอม จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับกฎหมาย รวมทั้งจัดให้มีมาตรการดูแล
และตรวจสอบ 

4.3 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลในทุกขั้นตอน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

4.4 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  จะจัดท าและรักษาบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Records of Processing: RoP) ส าหรับบันทึกรายการและกิจกรรมต่าง ๆ ที ่ เกี ่ยวข้องกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมาย รวมทั้งจะปรับปรุงบันทึกการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4.5 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งจัดให้มีกลไกการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง รวมถึงก าหนดให้มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิง
บริหารจัดการเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสมกับความเสี่ยงในแต่ละกรณี เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปดิเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ นอกจากนี้ เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไป ก าหนดให้มีการทบทวนมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ เพื่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

4.6 ในกรณีที่กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ส่ง โอน หรือให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจ
การเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดท าข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เพื่อก าหนดสิทธิและ
หน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย)  

4.7 ในกรณีที่กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ กลุ่ม
ธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

4.8 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อครบก าหนดระยะเวลา โดยปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  
กล่าวคือ ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เช่น กฎหมายฟอกเงินก าหนดให้เก็บเอกสารการรับลูกค้าไว้เป็น
เวลา 10 ปี นับแต่ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น หรือในกรณีระยะเวลาที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้
โดยเฉพาะ กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจ าเป็นที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) 

4.9 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะประเมินความเสี่ยงและจัดท ามาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยง 
และลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

5. การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ก าหนดให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลู
ส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด เช่น มีมาตรการ ช่องทาง วิธีการ การปฏิเสธการใช้สิทธิที่สามารถด าเนินการได้โดย
อาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือค าสั่งศาล หรือความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพที่บุคคลอื่นอาจได้รับผลกระทบ รวมทั้งจะ
ด าเนินการบันทึก และประเมินผลการตอบสนองต่อค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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6. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลอย่างเพียงพอ รวมทั้งด าเนินการป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและการน า
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

6.2 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)  จะจัดให้มีการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Incident Management Policy) และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ผิดปกติ (Incident Response Program) เพื ่อให้สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างทันท่วงที 

6.3 ในกรณีข้อมูลร่ัวไหลซึ่งครอบคลุมกรณีที่ข้อมูลสูญหาย ถูกเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ บริษัทก าหนดให้มีการด าเนินการดังนี้  
(1) ในกรณีที่เกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะ

ด าเนินการแจ้งไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า ภายใน
ระยะเวลา 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ โดยมีการก าหนดข้อยกเว้นให้กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) พิจารณาไม่ด าเนินการแจ้งเหตุดังกล่าวไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล 

(2) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะด าเนินการแจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า เมื่อการรั่วไหลของข้อมูลนั้นกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) พิจารณาแล้วก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

7. การก ากับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
7.1 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไป 

และปรับปรุงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ 
7.2 กลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) แนวปฏิบัติ 

และขั้นตอนปฏิบัติ และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

 

8. บทลงโทษ 
 การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) อาจมี
ความผิดและถูกลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนด 
 

9. การประกาศใช้และการทบทวน 
ครัง้ที ่ หวัขอ้ทีท่บทวน/เพิม่เตมิ ผู้จดัท า อนมุตัโิดย วนัทีไ่ดร้บัอนมุตั ิ
1 จัดท าขึ้นใหม่ เจ้าหน้าที่คุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมการบริษัท 13 พฤษภาคม 2563 

2 แก้ไขเพิ่มเติมใหม่ทั้งฉบับ เจ้าหน้าที่คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ดาโอ 
เลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

คร้ังที่ 5/2566 

6 พฤศจิกายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์ 
ดาโอ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

คร้ังที่ 6/2566 

7 พฤศจิกายน 2566 



 

นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ฉบับ 2.1 [ทบทวนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง พฤศจิกายน 2567] 

 

ครัง้ที ่ หวัขอ้ทีท่บทวน/เพิม่เตมิ ผู้จดัท า อนมุตัโิดย วนัทีไ่ดร้บัอนมุตั ิ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์ 

จัดการกองทุน ดาโอ จ ากัด  
คร้ังที่ 6/2566 

8 พฤศจิกายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัท ดาโอ รีท 
แมเนจเมนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

คร้ังที่ 7/2566 

8 พฤศจิกายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัท ดาโอ  
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

คร้ังที่ 7/2566 

8 พฤศจิกายน 2566 

3 มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบริษัทในกลุ่ม
และบริษัทพันธมิตร ได้แก่ บริษัท ดา
โอ ดิจิตัล พาร์ทเนอร์ จ ากัด และ
บริษัท วี อินชัวร์รัน โบรกเกอร์ จ ากัด 
ออกจากกลุ่มธุรกิจการเงิน ดาโอ 
(ประเทศไทย) 

เจ้าหน้าที่คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ดาโอ 
เลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

คร้ังที่ 3/2567 

4 พฤศจิกายน 2567 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์ 
ดาโอ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

คร้ังที่ 6/2567 

5 พฤศจิกายน 2567 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์ 
จัดการกองทุน ดาโอ จ ากัด  

คร้ังที่ 6/2567 

6 พฤศจิกายน 2567 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัท ดาโอ รีท 
แมเนจเมนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

คร้ังที่ 5/2567 

6 พฤศจิกายน 2567 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัท ดาโอ  
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

คร้ังที่ 5/2567 

6 พฤศจิกายน 2567 

 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุม่ธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) ฉบบันี้  

ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วนัที่ 8 พฤศจิกายน 2567 เป็นตน้ไป 


